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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL PATRONATO

¿Qué significó 2020 para mí como parte de 
CECPAM?

Cuando decimos que el año 2020 fue diferente, 
creo que no somos exagerados. Sin duda fue 
un año que cuestionó nuestras formas actuales 
de vivir, pero sobre todo el fondo de hacerlo 
así. El año 2020 puso de manifiesto todo lo 
bueno y todo lo malo del mundo actual. Nos 
recordó la fragilidad, pero a la vez la fortaleza 
de la humanidad…

CECPAM se fortaleció en este periodo. Hubo 
miedo sí, pero nos ha quedado claro la 
importancia de los cuidados médicos en casa. 
Aprendimos a cuidarnos con la poca 
información que teníamos para la atención de 
pacientes potencialmente infecciosos que 
requieren de cuidados paliativos por su 
enfermedad de base. También entendimos que 
no podemos dejar de hacer nuestro trabajo, 
aunque la mayoría de los trabajos se pusieron 
en pausa. Para los que nos dedicamos a la 
atención de los enfermos, 2020 nos dio claridad 
en nuestro actuar y reforzó nuestra vocación de 
servicio.

Para mí, CECPAM es una institución fuerte y en pleno crecimiento. Necesitamos de la 
institucionalización de los cuidados paliativos, no sólo para los pacientes terminales, sino para 
muchos pacientes con dependencia del cuidado de otros. Yo creo que 2021 será un año en el 
que CECPAM seguirá mejorando en la atención de nuestros pacientes, para que no mueran, 
antes de que mueran. 
 

Dr. Rodrigo Soto Solís
Presidente del Patronato.
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DIRECTORES

Gladys Villanueva Escalante
Directora Procuración y Enseñanza

Margarita Ramos Porras
Directora Administrativa y 
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Luz Elena Olaiz Cortina
Directora General

Margarita Gilardi Martínez de Castro
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MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Proporcionar apoyo médico, psicoemocional y espiritual domiciliario al paciente con enferme-
dad en fase terminal, al adulto mayor dependiente y a sus familias para elevar su calidad de 
vida hasta la muerte; acompañamiento emocional en los procesos de duelo y difundir los 
beneficios de cuidados paliativos a través de diplomados, cursos y talleres. 

Ser la Institución de Asistencia Privada líder en México, que promueva que todo enfermo en 
fase terminal, adulto mayor dependiente y sus familias tengan acceso a cuidados paliativos de 
excelencia. 

Actuar con 
profesionalismo.

Defender los Derechos 
Humanos del paciente y su 

familia. 

Ser una institución 
transparente en la 

rendición de cuentas.

Trabajar a favor de grupos 
vulnerables.



RETOS FRENTE AL COVID

2020

Oportunidad de repasar 
mis pensamientos. 

2020 año de la 
oportunidad de 

vida NO solicitada

Desafío a nuestra 
resiliencia, 

creatividad y 
adaptabilidad 

Oportunidad de 
incorporar nuevas 
tecnologías, para 

continuar mi vida social y 
laboral.

Me regaló una experiencia 
atípica e inusitada, la 

convivencia exhaustiva con 
mi familia, comprobando su 

solidez.

CECPAM se convirtió 
en mi bastión, para 

mantener la cordura.

Año de ruptura de 
paradigmas.

Año de retos, construcción y 
sobre todo mirar hacia dentro.

Un año diferente 
valorando las cosas 

positivas y lo difícil del 
aislamiento.

Saber con quién contar.

CECPAM ejemplo de 
trabajo de equipo.

CECPAM solidaridario 
con su personal.



ODS

Salud y bienestar. Educación de calidad. Igualdad de género.

Trabajo decente y 
crecimiento económico.

Reducción de las 
desigualdades.

Alianzas para lograr los 
objetivos.



COBERTURA GEOGRÁFICA CECPAM 2020

Zona Metropolitana del Valle de México

Estados

Subdivisiones

Superficie total

CDMX, EDOMEX, Hidalgo

15 alcaldías y 20 municipios

2,459 km²

SERVICIO ASISTENCIAL

Objetivo:

Brindar asistencia domiciliaria de cuidados paliativos a pacientes y 
sus familias, mediante estrategias centradas en la atención médica 
y emocional, para que transiten la última etapa de la vida con 
calidad, así como apoyar al cuidador primario y a la familia con 
capacitación en cuidados de confort y acompañamiento en el 
proceso de duelo para su reinserción a la vida productiva.
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Los pacientes que atendemos generalmente experimentan 
mejoría y estabilidad en el proceso de su enfermedad.



TANATOLOGÍA 

Apoyo emocional a 

pacientes y familias

Intervención en duelo 

a usuarios en general

Contención emocional a 

equipos de atención a 

pacientes

Apoyo en duelo por 

Covid  Fundación 

Carlos Slim

Objetivo:

Fortalecer al equipo de Intervención Tanatológica en todas sus áreas de atención para brindar 
apoyo emocional con calidad total, a pacientes con enfermedad terminal, adulto mayor 
dependiente y sus familias durante el proceso del duelo, ya sea de forma virtual o presencial 
de acuerdo a las necesidades de cada solicitante.



REALIZACIÓN DE NUEVO 
MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 
PARA EL SERVICIO

REUNIONES PERIÓDICAS DE 
RETROALIMENTACIÓN

CONTENCIÓN EMOCIONAL 
PARA EQUIPOS Y CUIDADORAS

CAPACITACIÓN EN CUIDADOS 
DE PACIENTES PEDIÁTRICOS

SIMPLIFICACIÓN DE LOS 
FORMATOS ADMINISTRATIVOS

DESARROLLO DE PROTOCOLOS 
PARA CADA ÁREA DE 

ATENCIÓN TANATOLÓGICA

APLICACIÓN PERIÓDICA DEL 
TEST ZARIT PARA  MEDIR LOS 

RESULTADOS DEL SERVICIO DE 
TANATOLOGÍA

DESARROLLO DE MATERIAL 
DIDÁCTICO PARA DUELO

 EN NIÑOS

Se llevaron a cabo cambios consistentes en:
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AGENCIA SOCIAL  “CCUIDARTE” 

Objetivo:

Proporcionar servicios de cuidados a enfermos 
que requieran la atención en sus domicilios o 
instituciones de salud, otorgados con calidad, y 
calidez por profesionales, capacitados y 
supervisados por CECPAM.

Inserción laboral 

 Pacientes CECPAM       31 Servicios becados      642

Servicios      1285Pacientes externos         59

Incremento 65%  

Atención a través de WhatsApp      19,270 comunicaciones



Femenino
64%

Masculino
36%

Sexo de los pacientes

Número de suplencias por mes 2020
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ENSEÑANZA

Objetivo:

Capacitar con la participación de expertos en diferentes áreas por medio de cursos, talleres y 
diplomados a profesionales del sector salud y público en general, para la difusión de la 
importancia de los de cuidados paliativos. 

Perfil sociodemográfico de participante en el diplomado

Cursos y talleres programados 

Cursos y talleres impartidos

Diplomado en Cuidados Paliativos 
para Enfermería 

Diplomado en Cuidados Paliativos
para Trabajo Social

10 (9 suspendidos por pandemia)

1 parcial (suspendido por la pandemia) 

Formato Virtual (Plataforma ZOOM)

Por grupos de género

Hombres

Mujeres

TOTAL

12

71

83
14%

86%

Hombres

Mujeres

Todos los cursos, talleres y diplomados se encuentran 
avalados por la UNAM o Universidad La Salle.



Perfil sociodemográfico de participante en el diplomado
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CON TU APOYO LOGRAMOS:

La continuidad de la atención de servicios de cuidados paliativos domiciliares, a 
pesar de los riesgos de la pandemia.

Obtener el “Reconocimiento al Compromiso por los demás 2020”otorgado por 
CEMEFI.

El incremento del capital humano fué del 40% y por ende nuestra capacidad de 
atención.

La implementación de estrategias de control y manejo del estrés sustentada en 
la Norma 35 y los Derechos Humanos.
 
Preparación y planeación del Programa atención de Cuidados Paliativos para 
niños.

La obtención por segunda ocasión del Reconocimiento CONFÍO A.C. por la 
transparencia y buenas prácticas



“Día Mundial de lucha 

Contra el cáncer” 

4 de febrero

OTRAS ACTIVIDADES:



Programa de radio “A Fondo” con 

Mayte Noriega 28 de febrero 2020

Zumba con causa 

La estética de la Muerte 

Redondeo OXXO

Entrevistas: Importancia de los Cuidados Paliativos

La muerte desde los ojos de una artista





REDES SOCIALES 2020

6854

1610

206





CUENTAS CLARAS*

57%

29%

8%
4% 2%

Donativos personas
físicas

Iniciativa privada

Apoyo patronato

Organizaciones de 
la sociedad civil

Cuotas de 
recuperación

Si gusta conocer nuestros estados financieros, 
favor de solicitarlos al área administrativa al 
correo electrónico:   
info@cuidadospaliativos.org.mx



TESTIMONIOS





Apoyo, comprensión, constancia, Ayuda, cuidado, 
seguimiento, tranquilidad, acompañamiento, profesionalismo, estás y muchas más palabras que no 
alcanzarían a describir el significado  del trabajo de 
Cecpam.  Una palabra, las vistas tan gratas y las respuestas inmediatas de teléfono o mensajes son su 
lugar a dudas lo que habla de la pasión por el servicio, el 
cuidado de la calidad y la calidez humana, que en estos 
tiempos no solo se valora sino que es una bendición y mi 
corazón se llena de alegría, de confianza y de gratitud por 
todo lo que he recibido de la doctora Lorena, de Irma, la 
enfermera y de todo el personal que de una u otra 
manera ha estado en contacto con nosotras, cómo Maru 
realmente me hace mantener viva la esperanza de que 
podemos ser humanidad. Muchas gracias.Araceli Franco cuidador primario Paciente Aurelia Santillán

A través de este escrito quiero mostrar nuestro agradecimiento a CECPAM (Centro 
de Cuidados Paliativos) puesto que durante poco más de tres años hemos tenido un 
gran apoyo primero con acompañamiento tanatológico con mi madre y ahora con 
acompañamiento cotidiano en el cuidado de mi padre, el personal siempre ha sido 
profesional, atento, respetuoso y cariñoso , especialmente con el paciente.
Al equipo médico y  tanatológico, quienes en su momento nos guiaron y enseñaron 
formas  de atender al paciente, le manifestamos un especial reconocimiento.
A cada uno de los cuidadores(as) con quienes se han establecido vínculos de trabajo 
y humanos, gracias.
Al equipo administrativo y de logística, que siempre “nos escuchan” y atienden , 
gracias.
Felicidades por tan exitoso proyecto,
Elena Cárdenas López 



Gracias muy especialmente a la 
Cuidadora BELINDA BERISTAIN 
WONG, por todo el cuidado, atención, 
excelente trato y sobre todo paciencia 
que tuvo hacia el paciente, por sus 
demostraciones constantes de amor al 
prójimo, por su responsabilidad en todo 
momento, su constante preparación y la 
dedicación hacia su trabajo, el cual 
realiza con profesionalismo, esmero, 
cuidado, limpieza y empatía con el 
paciente y hacia cada uno de los 
miembros de la familia.  Muchas 
gracias!!!

Evelin Villagrán Santa Cruz Un día llegó a nosotros el Centro de Cuidados 

Paliativos IAP y la vida nos cambió.  La atención 

principal eran los cuidados primarios de nuestros 

adultos mayores y todo lo que conlleva.  Poco a 

poco empezamos a ver una mejora en los estados 

de ánimo de nuestros adultos mayores, se inició 

con ejercicios para recuperar la movilidad y las 

actitudes de ellos ante un ambiente de 
cordialidad y confianza.  

Puedo decir que el apoyo que nos ha brindado El 

Centro de Cuidados Paliativos  IAP es inmenso ya 

que tenemos otra dinámica familiar, tenemos a 

nuestros adultos mayores en mejor estado y con 

mejor calidad de vida y no hay forma de 
agradecer esa ayuda y apoyo brindado para 

nuestra familia.Gracias hoy y siempre.Saludos

Manuel Quirós 





TRABAJO DESDE CASA
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