CECPA

CENTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS DE MEXIC

- INFOR




INDICE

© N O UA WN =

Mensaje del presidente del Patronato

. Patronato

. Directores

Retos frente al COVID

. ¢Quiénes somos?

. Servicio asistencial

Tanatologia

. Agencia Social Ccuidarte
9.

Ensenanza

10. Con tu apoyo logramos
11. Otras actividades

12. Redes Sociales

13. Cuentas Claras

14. Testimonios

15. Trabajo desde casa

16. Agradecimientos




MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL PATRONATO

¢ Qué significé 2020 para mi como parte de
CECPAM?

Cuando decimos que el afio 2020 fue diferente,
creo que no somos exagerados. Sin duda fue
un afio que cuestiond nuestras formas actuales
de vivir, pero sobre todo el fondo de hacerlo
asi. El afio 2020 puso de manifiesto todo lo
bueno y todo lo malo del mundo actual. Nos
recordé la fragilidad, pero a la vez la fortaleza
de la humanidad...

CECPAM se fortalecié en este periodo. Hubo
miedo si, pero nos ha quedado claro la
importancia de los cuidados médicos en casa.
Aprendimos a cuidarnos con la poca
informacién que teniamos para la atencién de
pacientes potencialmente infecciosos que
requieren de cuidados paliativos por su
enfermedad de base. También entendimos que
no podemos dejar de hacer nuestro trabajo,
aunque la mayoria de los trabajos se pusieron
en pausa. Para los que nos dedicamos a la
atencién de los enfermos, 2020 nos dio claridad
en nuestro actuar y reforzé nuestra vocacion de
servicio.

Para mi, CECPAM es una institucién fuerte y en pleno crecimiento. Necesitamos de la
institucionalizacién de los cuidados paliativos, no sélo para los pacientes terminales, sino para
muchos pacientes con dependencia del cuidado de otros. Yo creo que 2021 sera un afo en el
que CECPAM seguird mejorando en la atencién de nuestros pacientes, para que no mueran,
antes de que mueran.

Dr. Rodrigo Soto Solis

Presidente del Patronato.
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MISION

Proporcionar apoyo médico, psicoemocional y espiritual domiciliario al paciente con enferme-
dad en fase terminal, al adulto mayor dependiente y a sus familias para elevar su calidad de
vida hasta la muerte; acompafamiento emocional en los procesos de duelo y difundir los

beneficios de cuidados paliativos a través de diplomados, cursos y talleres.

VISION

Ser la Institucién de Asistencia Privada lider en México, que promueva que todo enfermo en
fase terminal, adulto mayor dependiente y sus familias tengan acceso a cuidados paliativos de

excelencia.

VALORES

Actuar con
profesionalismo.

®

Ser una institucion
transparente en la
rendicién de cuentas.

Defender los Derechos
Humanos del paciente y su
familia.

2y

Trabajar a favor de grupos
vulnerables.



RETOS FRENTE AL COVID

Oportunidad de repasar

mis pensamientos.
CECPAM ejemplo de

trabajo de equipo.

CECPAM solidaridario
con su personal.

Ao de ruptura de
paradigmas.

2020

CECPAM se convirtid
en mi bastién, para
mantener la cordura.

Saber con quién contar.

2020 ano de la
oportunidad de
vida NO solicitada

Desafio a nuestra
resiliencia,
creatividad y
adaptabilidad

Oportunidad de
incorporar nuevas
tecnologias, para

continuar mi vida social y
laboral.

Afo de retos, construccion y
sobre todo mirar hacia dentro.

Me regalé una experiencia
atipica e inusitada, la
convivencia exhaustiva con
mi familia, comprobando su
solidez.

Un ano diferente
valorando las cosas
positivas y lo dificil del

aislamiento.

CECPAM

CENTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS DE MEXICO
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SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

4

Salud y bienestar. Educacién de calidad. Igualdad de género.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONGMICO & LOS OBJETIVOS

=)

v

Trabajo decente y Reduccién de las Alianzas para lograr los
crecimiento econémico. desigualdades. objetivos.




SERVICIO ASISTENCIAL
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Objetivo:

Brindar asistencia domiciliaria de cuidados paliativos a pacientes y
sus familias, mediante estrategias centradas en la atencién médica
y emocional, para que transiten la Ultima etapa de la vida con
calidad, asi como apoyar al cuidador primario y a la familia con
capacitaciéon en cuidados de confort y acompanamiento en el
proceso de duelo para su reinsercién a la vida productiva.

COBERTURA GEOGRAFICA CECPAM 2020

Zona Metropolitana del Valle de México

15 alcaldias y 20 municipios
Superficie total 2,459 km?

§/ cecrAm

redobla esfuerzos para
apoyar a pacientes en su
domicilio.

w..“...."".. Tels. 555235-0507 555235-0508 cecpomorg ﬁ
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Los pacientes que atendemos generalmente experimentan
mejoria y estabilidad en el proceso de su enfermedad.



TANATOLOGIA

Objetivo:

Fortalecer al equipo de Intervencién Tanatolégica en todas sus areas de atencidn para brindar
apoyo emocional con calidad total, a pacientes con enfermedad terminal, adulto mayor
dependiente y sus familias durante el proceso del duelo, ya sea de forma virtual o presencial
de acuerdo a las necesidades de cada solicitante.

TANATOLOGIA

Apoyo emocional a Intervenciéon en duelo  Contencién emocionala  Apoyo en duelo por
pacientes y familias a usuarios en general equipos de atencién a Covid Fundacién
pacientes Carlos Slim

SN \/ CECPAM

redobla esfuerzos para dar
apoyo emocional a pacientes
y familiares.

N,-,-_-}_; Tels. 555235-0507 555235-0508 wwwcecpomorg ﬁ
[emrns fagmm



Se llevaron a cabo cambios consistentes en:

SIMPLIFICACION DE LOS
FORMATOS ADMINISTRATIVOS

DESARROLLO DE PROTOCOLOS
PARA CADA AREA DE
ATENCION TANATOLOGICA

APLICACION PERIODICA DEL

TEST ZARIT PARA MEDIR LOS

RESULTADOS DEL SERVICIO DE
TANATOLOGIA

CONTENCION EMOCIONAL
PARA EQUIPOS Y CUIDADORAS

CAPACITACION EN CUIDADOS
DE PACIENTES PEDIATRICOS

DESARROLLO DE MATERIAL
DIDACTICO PARA DUELO
EN NINOS

1L ZL ANIVERSARIO
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/-': CENTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS DE MEXICO

Agrodecemos el compromiso del Personal, Donantes,
Ponentes y Voluntarios que durante 14 anos han sido
pieza fundamental para segu’r construyendo un
México a favor de los cuidados paliativos

23 de enero 2020




Total de atenciones tanatolégicas

TOTAL DE PACIENTES Y ATENCIONES 2020

B PACIENTES m LLAMADA WHATSAPP

EQUIPOS CARSO INTR. DUELO TOTAL




AGENCIA SOCIAL “CCUIDARTE"

Objetivo:

Proporcionar servicios de cuidados a enfermos
que requieran la atencién en sus domicilios o
instituciones de salud, otorgados con calidad, y
calidez por profesionales, capacitados vy
supervisados por CECPAM.

cuidarte’

Al

Insercidn laboral Incremento 65%

Pacientes CECPAM 31 Servicios becados 642

Pacientes externos 59 Servicios 1285

g Atencion a través de WhatsApp 19,270 comunicaciones

o [



36%

Masculino ‘ - ?

Femenino
64%

Sexo de los pacientes

Nuamero de suplencias por mes 2020
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ENSENANZA

Objetivo:

Capacitar con la participacién de expertos en diferentes areas por medio de cursos, talleres y
diplomados a profesionales del sector salud y publico en general, para la difusién de la
importancia de los de cuidados paliativos.

Todos los cursos, talleres y diplomados se encuentran )\

avalados por la UNAM o Universidad La Salle. F

F

10 (9 suspendidos por pandemia)

1 parcial (suspendido por la pandemia)

Formato Virtual (Plataforma ZOOM)

Perfil sociodemografico de participante en el diplomado

Por grupos de género

Hombres 12
Mujeres 71

TOTAL 83
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B Hombres

. Mujeres




Perfil sociodemografico de participante en el diplomado

CD. DE MEXICO 46

EDO. DE MEXICO 16

| CD.DEMEXICO 46
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TOTAL=83
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PARA CECPAM
TRABAJADOR SOCIAL
OBJETIVO GEMERAL

Apoyar al personal de trabajo social en desarrolle de sus

habilidades y destrezas para actuar de manera oportuna y MGDULGS

eficiente en el bienestar saclal del paciente con enfermedad ;

terminal y su familia. | Los cuidodes paliotives y la trascendencia
de ko labor del trobaje social,

COSTOS R . o o

9 Pagos de $500 e ex Cta. 01976089347 Il Trabojo en compo de los culdodos paliotives

BECAS f;;*x‘"ﬂ 9646 Padregal, Crater 1. Biwnestor pelcosmocional
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Convocatoria al Xll Diplomado

en Cuidados Paliativos
para Enfermeria

f

OBJETIVO GEMERAL
Actunlizar & personal de enfermeria en el
desarrolle de sus habilidades y destrezas para que colabore

TEMARIO

MODULO I Los cuidados palictvos ¥ 1o troscendencia de i
habar defla enfermercfa

de manera aportuna y eficlente en el blenestor fisloo y eme-
cional del enferma torminal,

BECAS 75%
DONATIVO $200.00 MENSUALES
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CON TU APOYO LOGRAMOS:

® La continuidad de la atencién de servicios de cuidados paliativos domiciliares, a N
pesar de los riesgos de la pandemia. ~I

® Obtener el “Reconocimiento al Compromiso por los deméas 2020”otorgado por
CEMEFI.

® Elincremento del capital humano fué del 40% y por ende nuestra capacidad de
atencion.

® La implementacién de estrategias de control y manejo del estrés sustentada en
la Norma 35 y los Derechos Humanos.

® Preparacién y planeacién del Programa atencién de Cuidados Paliativos para
ninos.

® La obtencién por segunda ocasién del Reconocimiento CONFIO A.C. por la
transparencia y buenas practicas

I
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OTRAS ACTIVIDADES:

COMO MANEJAR
EL DUELO

en tiempos de Covid

Sdbado 4 Julio 2000, 11:30

Lizeth

Mera Davalos

iy ) PROGRAMA DE ACTIVIDADES |l FORD

\i ¥ “PA
'l._' ( EL ARTE DE CUIDAR IJI.FI!HTE LA F.I.HI]EH

CECPAM

12:00-12:06 PM

DIA MUNDIAL D

Margarita Luz Elena

ERCOENTIA LA TALNSATHAN EM NUESTRL FIGINL BFEIRL
FraRiLEpIR Y ,F

“Dia Mundial de lucha
Contra el cancer”

4 de febrero




Programa de radio “A Fondo” con
Mayte Noriega 28 de febrero 2020

MARTES 3

NOVIEMERE
1300 HORAS

® Zumba con causa

® La estética de la Muerte

® Redondeo OXXO : EL A‘HTEEECUID.#H
La muerte desde Los ojos

® Entrevistas: Importancia de los Cuidados Paliativos de wna artista

@ La muerte desde los ojos de una artista

) jRedondeo

m+.“fH = que alivia

CECPAM el dolor!

HOY 18-07-2020 A LAS 12:00
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REDES SOCIALES 2020
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Linda labor Michelle felicidades por
convertir este suefio en una realidad

16 sem Megusta Responder 10

Musa Akzayakatl

Felicidades a CECPAM, por apoyar a
las familias y a la persona en
condicion Paliativa. Mi reconocimiento

al equipo.

16sem Megusta Responder 10
Salomén Elnecavé

Muy loable labor, muchas felicidades!
16sem Megusta Responder 10
Montserrat Picazost

Quiero agradecer a todos los

tanatologos, la dra Lorenay ala
directora del centro

16sem Megusta Responder 10

Irma Torres
Felicidades CECPAM!!! Gracias por su
gran laborl!!

16 sem Megusta Responder 10

H Patriclo Gonzalez Huerta

Felicidades amiga su amigos de
CECPAM, Yo siempre muy agradecido
por tantos apoyos que han dado a las
personas que padecen cancer y que
ustedes han atendido siempre que les
tocamos la puerta, Mil gracias!®

16sem Megusta Responder 10
Ricardo Arceo Olaiz

Muchas felicidades!l!

16sem Megusta Responder 19
Genoveva

VaDguez
Muchas Gracias Dra. Enjie, Excelente
=¥

16zem Megusta Responder

# Fan destacado

Margarita Cuavas

Felicitaciones a CECPAM por esta gran
labaor

16sem  Megusta Responder 10

Reyes Maly
Muchas felicidades por estos 15 afios,

un orgullo pertenecer a esta
generacitn # &

16sem  Megusta Responder 10

Elizabeth Mufioz Perez

Muchas felicidades!! Gran esfuerzo y
trayectodiall Todas las intervenciones
muy interesantes 00 L L

16sem Megusta Responder 10

Radil Cruz Marqués

Muchas felicidades a todo el equipo de
CECPAM por estos primeros 15 afos!),
a todos aquellos también que en al
pasado trabajaron para hacer posible a
la institucidn tan profesional que hoy
esll

16sem  Megusta Responder 19
Terets Hemera

FELICIDADES A LOS FUNDADORES DE
ESTA INSTITUCION. qué importante

es. Gran esfuerzo, apoyo tan
necesanio.

16sem Megusta Responder
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Agradezco infinitamente el DIALOGO CO i
trabajo calido amoroso de NATOLOGIA

cuidados paliativos de méxico me 0

han brindado su apoyo

incondicional el cual nunca podré st
corresponder a su paliatiion da
acompanamiento desde esta

terrible condicion de la tormenta

gue ha representado esta i B

condicion del confinamiento ®
aislamiento y que nuestros seres

gueridos no se merecen, infinitas

gracias quizas un dia pueda

corresponder un granito de arena

a su invaluable apoyo




CUENTAS CLARAS*

[l Organizaciones de
la sociedad civil

. Cuotas de

recuperacion

I Donativos personas
fisicas

Iniciativa privada

Apoyo patronato

o &

L)

N

Si gusta conocer nuestros estados financieros,
favor de solicitarlos al area administrativa al
correo electrénico:
info@cuidadospaliativos.org.mx




TESTIMONIOS

M'vwmmw agradecidos con el servicio rocibido

Refarsdses Cardoe Garria
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A través de este escrito quiero mostrar nuestro agradecimiento a CECPAM (Centro
de Cuidados Paliativos) puesto que durante poco més de tres afos hemos tenido un
gran apoyo primero con acompafiamiento tanatolégico con mi madre y ahora con
acompafiamiento cotidiano en el cuidado de mi padre, el personal siempre ha sido
profesional, atento, respetuoso y carifioso , especialmente con el paciente.

Al equipo médico y tanatolégico, quienes en su momento nos guiaron y ensefaron

formas de atender al paciente, le manifestamos un especial reconocimiento.
A cada uno de los cuidadores(as) con quienes se han establecido vinculos de trabajo
y humanos, gracias.

Al equipo administrativo y de logistica, que siempre “nos escuchan” y atienden ,
gracias.

Felicidades por tan exitoso proyecto,

Elena Cérdenas Lépez




Gracias muy especialmente a la
Cuidadora BELINDA BERISTAIN
WONG, por todo el cuidado, atencién, Q%\
excelente trato y sobre todo paciencia ;

- WA —
_ , LESCHACO
que tuvo hacia el paciente, por sus e
demostraciones constantes de amor al

]
LESCHACO MEXICANA TE ABRAZA EN ESTA

préjimo, por su responsabilidad en todo CUARENTENA
momento, su constante preparaciény la
dedicacién hacia su trabajo, el cual

realiza con profesionalismo, esmero,
cuidado, limpieza y empatia con el

paciente y hacia cada uno de los
miembros de la familia. Muchas
gracias!!!

Evelin Villagran Santa Cruz

20 Manuel Quirgs
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AGRADECIMIENTOS

Todas las personas que han aportado a CECPAM:

® Voluntarios

. Vanessa Roldan

. Clemencia Huacuja Reynolds

. Flor de Maria Gonzalez Quiroz
. Ana Ramos Prado

1
2
3
4
5. Dr. Angel Alonso Alonso
6. Dra. Ma. Teresa Rodriguez y Rodriguez. Notaria 114
7. Angel Pozos

8. Noemi Ramirez Rubio

9. Mtro. Enf. Jose Carlos Estrada Robles

10. Ezequiel Rodriguez Hernandez

11. Luz Elena Olaiz Cortina

® Donantes

Ana Maria Paredes Arriaga

Maria Gabriela Olaiz Cortina
Alexandra Guadalupe Barajas Olivas
Rodrigo Soto Solis

Angélica Patricia Haro de Alba

Juan José Salas Valencia

Dolores Rios Valles

@ No kWb

Ignacio Gonzéalez Cosio y Cicero

9. Ricardo Antonio Arceo Olaiz

10. Maria Josefina Jaimes Serrano

11. Silvia Alatorre Frenk

12. Cecilia Lépez

13. Fran y Ann Arceo

14. Grupo: "AYUDEMONOS para AYUDAR"
15. Lucia Gilardi Martinez de Castro

16. Gustavo Martinez

17. Rebeca Elnecavé Olaiz
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:GRACIAS!

CECPAM

CENTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS DE MEXICO

Amacuzac #99,
Barrio San Pedro, C.P. 08220,
Alcaldia Iztacalco, CDMX.

www.cecpam.org

O

Centro de Cuidados Paliativos

de México, IAP
(55) 52 35 05 07 e México

(55) 52 3505 08
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@cecpam
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a;
(
A
O) S
v

Centro de Cuidados Paliativos
de México
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